LoBarnechea

JUNTOS HACEMOS UNA COMUNA MEJOR

CONTROL INTERNO

INFORME CONTROL N°00040/2023
ANT: DAL N° 1258/2023

MAT: Cumplimiento Tercer Trimestre PMG
2023

LO BARNECHEA, 22-11-2023

DE: DIRECTOR DE CONTROL INTERNO(S)

A : ALCALDIA

Junto con saludar, y de acuerdo a lo establecido en el decreto DAL N°822/2019 que “Aprueba
Reglamento Interno que Regula el Sistema de Incentivos de la Ley N°19.803 en la Municipalidad de Lo
Barnechea”; y, de acuerdo a lo establecido en el Decreto DAL N° 1339 del 15 de diciembre de 2022 que
aprobo el Programa de Mejoramiento de la Gestion Municipal afio 2023, elaborado por el Comité Técnico
PMG y aprobado por el Concejo Municipal, adjunto el resumen de la evaluacion efectuada por la Direccion
de Control Interno a los medios de verificacidn correspondientes a la segunda etapa del Plan de
Mejoramiento de la Gestion Institucional y el Plan de Mejoramiento de la Gestion Colectivo 2023.

DETALLE DE EVALUACION Y DESCUENTOS APLICADOS: Se ha aplicado la siguiente tabla de
evaluacion a los informes enviados por los directores respecto de los proyectos del programa de

1)

mejoramiento de la gestién 2023.

TIPO DE ERROR

DETALLE

PORCENTAJE DE DESCUENTO POR
AVANCE

1. MENORES DE
FORMA

La actividad si se
realiza, pero hay
necesidad de aclarar
datos menores, como
nombres de archivos,
palabras mal escritas,
etc.

1% del porcentaje comprometido en la
actividad por cada caso

2. NO EJECUCION DE

Actividad no realizada

100% del porcentaje comprometido en

FORMALES COMO
VISTOS BUENOS
COMPROMETIDOS

LA ACTIVIDAD la actividad
Actividad 30% del porcentaje comprometido en la
realizada fuera del actividad
plazo comprometido
3. ACTIVIDAD La actividad se realiza, |Si la direccion lo complementa tiene un
REALIZADA, PERO SE pero se presenta error 30% de descuento de la actividad
REQUIERE en datos, falta de
COMPLEMENTAR sistematizacion, Si no complementa tiene un 100% de
CON NUEVOS DATOS fotografias, graficos o descuento de la actividad
DE FONDO O vistos buenos
ELEMENTOS comprometidos.

4. INCUMPLIMIENTO DE
METAS
PORCENTUALES
COMPROMETIDAS

La direccién no alcanza
la totalidad del
porcentaje
comprometido en la
actividad, ej. capacitar
al 100% de los
funcionarios

Se repite el porcentaje de
incumplimiento.
Por ejemplo, se capacité sélo al 90%.
Por lo tanto, se descuenta el 10% de la
actividad




LoBarnechea

JUNTOS HACEMOS UNA COMUNA MEJOR
CONTROL INTERNO

1. Objetivo Institucional

PILAR DEL PLADECO Participativa y Transparente
PROYECTO Cumplimiento del 80% de las fechas comprometidas en el Plan de Compras (PAC) aio 2023.

MEDIDAS Seguimiento Trimestral al Plan de Anual de Compras (PAC) 2023.
RESPONSABLE Direcciones Municipales

PLAZO ALY PONDERACION PONDERACION EVALUACION

INFORME A MEDIO DE VERIFICACION
ACTIVIDADES CONTROL ACTIVIDADES OBJETIVO

ACTIVIDADES

- . . Informe que contenga la presentacion del PAC y
Seguimiento y analisis del cumplimiento del PAC un andlisis del cumplimiento de las fechas 100%
2023, identificando planes de accion para el 30/03/2023 15/04/2023 comprometidas, incluyendo planes de accién y 25% °
proximo trimestre. seguimiento para el préximo trimestre.
o . - Informe que contenga un analisis del
Seguimiento y analisis del cumplimiento del PAC L
2023, identificando planes de accion para el 30/06/2023 | 15/07/2023 irfé:?ﬂ:]rgf”tlgr?ees'zz ‘:’ggﬁﬁ dg'r:’;c rzé)xziio 25% 100%
préximo trimestre. y P trimestre P P
100%
- g - Informe que contenga un analisis del
Seguimiento y analisis del cumplimiento del PAC -
2023, identificando planes de accion para el 30/09/2023 | 15/10/2023 irfé‘hr:‘pe"nrgf”tlg:ees'gz ;eggg‘ﬁ dg:,:g‘lo fgxziri’o 25% 100%
préximo trimestre. y P trimestre P P
_ e - Informe final de cumplimiento del 80% de las
Seguimiento y analisis del cumplimiento del PAC | 30,11/00203 | 15/12/2023 | fechas comprometidas del PAC, con andlisis de 25%
2023, presentando la situacion anual. lo ocurrido durante el afio




LoBarnechea

JUNTOS HACEMOS UNA COMUNA MEJOR
CONTROL INTERNO

2. Alcaldia y Administraciéon Municipal

PILAR DEL PLADECO Participativa y Transparente

Desarrollo de un modelo de control de gestion de las operaciones municipales, que incluyan servicios a vecinos y gestion interna de la
HHOEE) Municipalidad

MEDIDAS Establecer y formalizar los procesos de atencion al vecino y gestion interna de la Municipalidad.
RESPONSABLE Alcaldia y Administraciéon Municipal

PLAZO . - i
ACTIVIDADES CONTROL ACTIVIDADES OBJETIVO 1
Definicion de procesos y canales de atencion al Informe que establezca los procesos y canales
vecino y gestion interna. 30/03/2023 15/04/2023 de atencion al vecino y gestion interna 25% 100%
municipal.

Informe con diagramas de procesos,

Diagramar y establecer indicadores (Key 30/06/2023 15/07/2023 procedimientos y asignacion de KPI, segun 259, 100%
Performance Indicadores o KPI). definicion de procesos de atencion al vecino y
gestién interna municipal. 50%
Informe de estado y propuesta de mejoras en base Informe de resultado de los KPI definidos, e
a KPL. 30/09/2023 15/10/2023 |identificacion de oportunidades de mejora. 25% 100%

Enviar antecedentes para decretar e
Presentacion de un Proceso bajo estandares ISO. | 30/11/2023 15/12/2023  |implementar segln norma ISO, los procesos de 25%
atencion al vecino y gestion interna municipal.
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JUNTOS HACEMOS UNA COMUNA MEJOR

CONTROL INTERNO

PILAR DEL PLADECO Participativa y Transparente
PROYECTO isor Web “Lo Barnechea Rinde Cuentas” 2.0.
MEDIDAS Implementacion del nuevo visor Lo Barnechea Rinde Cuentas 2.0
RESPONSABLE Secciones de Integridad Municipal y Mejora Continua

PLAZO ;
PLAZO - PONDERACION
MEDIO DE VERIFICACION
ACTIVIDADES INFORNIE A o CACIO ACTIVIDADES

CONTROL

EVALUACION

PONDERACION

ACTIVIDADE
© S OBJETIVO 2

Identificar las oportunidades de mejora del Visor Informe que dé cuenta de las oportunidades de
Web "Rinde Cuentas’, evaluando incorporacion de | 34/03/5053 | 15/04/2023  |mejora. 25% 100%
areas no cubiertas y automatizacion del
procedimiento de actualizacion.
Disefio de las mejoras. 30/06/2023 | 15/07/2023 [Informe que identifique y caracterice las mejoras | p50, 100%
recomendadas. °
50%
Informe que dé cuenta de la implementacion de
Implementacion de las mejoras. 30/09/2023 15/10/2023 a5 mejoras. 25% 100%
Némina de asistencia, que dé cuenta de la
Desarrollar .un plfan de difusion para la comunidad 30/11/2023 15/12/2023 asistencia de a lo menos un repr.ese.ntante del 259
del nuevo visor rinde cuentas. 50% de las JJVV y/o Organizaciones
Comunitarias de la comuna.
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JUNTOS HACEMOS UNA COMUNA MEJOR
CONTROL INTERNO

3. Direccion de Comunicaciones

PILAR DEL PLADECO Participativa y Transparente
Creacion de un procedimiento para el desarrollo de solicitudes de eventos enmarcados en el o los contratos deproduccién técnica.

PROYECTO

MEDIDAS Analisis del contrato y de las bases de licitacion para la creacion de un manual interno de aplicabilidad.
RESPONSABLE Seccion de Prensa y Comunicaciones

PLAZO ] )
PLAZO INFORME A MEDIO DE VERIFICACION PONDERACION  PONDERACION  EVALUACION
ACTIVIDADES OBJETIVO

CONTROL

ACTIVIDADES

ACTIVIDADES

Disefiar procedimiento para identificar las
diferentes solicitudes que puedan enmarcarse 30/03/2023 15/04/2023 Procedimiento en formato 1ISO 9001. 25% 100%

dentro del contrato indicado.

Capacitacion a los encargados del contrato y a Informe con el listado de asistencia e
todo funcionario que pueda verse involucrado ensu | 30/06/2023 15/07/2023  [informacion entregada en la capacitacion. 25% 100%
desarrollo. 100%

Informe que contenga evidencia de la
Evaluacion de la implementacion. 30/09/2023 15/10/2023  [implementacion. 25% 100%

Implementacion de mejora del procedimiento si 30/11/2023 15/12/2023  [Informe final con ajustes al procedimiento en el 25%
fuera pertinente. caso que corresponda.
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JUNTOS HACEMOS UNA COMUNA MEJOR
CONTROL INTERNO

4. Juzgado de Policia Local

PILAR DEL PLADECO Participativa y Transparente
PROYECTO Levantamiento de Procedimientos e Instructivos de apoyo al proceso de digitalizacion del JPL.

MEDIDAS Creacion de nuevos procedimientos e Instructivos.

RESPONSABLE Juzgado Policia Local
FhAY PONDERACION PONDERACION EVALUACION

PLAZO
ACTIVIDADE MEDIO DE VERIFICACION
© S ACTIVIDADES INFORME A = ST ACTIVIDADES OBJETIVO
CONTROL
Levantar procedimiento de apoyo Digitalizacion, Procedimiento en formato ISO 9001 aprobado
Consultas de causas para los usuarios viaweby | 30/03/2023 15/04/2023 por el Director — Juez del Juzgado de Policia 20% 100%
Archivo fisico. Local.
- . e Informe de seguimiento que contenga los 70% La actividad se
Implen][eg;tar Prp(ijgdlrglento dsegunt!g planlflciado y resultados de los indicadores de gestion, realiza, pero se
establecer indica ?res' € gestion para 1a 30/06/2023 15/07/2023 | aprobado por el Director - Juez y registro de la 30% presenta falta de
capacitacion de los uncionarios en el nuevo capacitacion (Listado de asistencia y registros 100% registros que fueron
procedimiento. fotograficos). complementados
Seguimiento del procedimiento y de los indicadores Informe evidencia de implementacion y
25% 100%

30/09/2023 15/10/2023

de gestion y propuesta de difusion acordada con evaluacion de indicadores de gestion.

Comunicaciones.

Informe final con resumen anual, evaluaciones 25 9,

Evaluacion de la implementacion e identificacion 30/11/2023 15/12/2023 ‘ .
de mejora y conclusiones del proyecto.

de oportunidades de mejora.
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JUNTOS HACEMOS UNA COMUNA MEJOR
CONTROL INTERNO

5. Secretaria Municipal

PILAR DEL PLADECO Participativa y Transparente

Actualizacion de los protocolos “Confeccion de Puntos de Tabla para el Concejo Municipal” y “Procedimiento deTramitacion de
PROYECTO »
Puntos de Tabla”.

MEDIDAS Porcentaje de cumplimiento en la actualizaciéon de protocolos existentes segun el plazo de las actividades.

RESPONSABLE Departamento de Documentacion

PLAZO 4 4
PLAZO 5 PONDERACION PONDERACION EVALUACION
INFORME A MEDIO DE VERIFICACION ACTIVIDADES OBJETIVO 1

CONTROL

ACTIVIDADES

ACTIVIDADES

Actualizacién del Protocolo de Confeccion de
Pun?os de Tabla para el Concejo Mu.mc.npal y 30/03/2023 15/04/2023 Protocolc?s actu_al_lzados suscritos por la 259, 100%
actualizacion del Protocolo del Procedimiento de Secretaria Municipal.
Tramitacidon Puntos de Tabla.

Actualizacion del Protocolo intervencion de Vecinos

en Ia.ng, sesiones del concejo Mgmmpal y 30/06/2023 15/07/2023 Protocol95 actu_al_lzados suscritos por la 25% 100%
actualizacion del Protocolo para subir decretos a la Secretaria Municipal.
plataforma de Transparencia Activa Municipal.
50%
Actuallza'mon d(_aI.ProtocoIo de Notificaciones de la 30/09/2023 15/10/2023 Protocolc?s actugl_lzados suscritos por la 259, 100%
Secretaria Municipal. Secretaria Municipal.
Actualizacion del Protocolo de constitucion de 30/11/2023 15/12/2023 Protocolos actualizados suscritos por la 259

Fundaciones, Corporaciones y Asociaciones. Secretaria Municipal.
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JUNTOS HACEMOS UNA COMUNA MEJOR

CONTROL INTERNO

PILAR DEL PLADECO Participativa y Transparente

PROYECTO Implementacién de un sistema de seguimiento para la actualizacion de los directorios de las OrganizacionesComunitarias inscritas en la

comuna.
Porcentajes de las actas de comunicacion y de depésito y conformidad legal recepcionadas en la Secretaria Municipal,respecto a las
MEDIDAS - - . . .
respectivas publicadas en Transparencia Activa Municipal.
RESPONSABLE Departamento de Documentacién
PLAZO . : A
ACTIVIDADES PLAZO INFORME A MEDIO DE VERIFICACION PONDERACION PONDERACION EVALUACION
CONTROL ACTIVIDADES OBJETIVO 2

ACTIVIDADES

Definicion del procedimiento de trabajo con sus

responsables, actividades de verificacion y 30/03/2023 15/04/2023

supervision, incluyendo indicadores (Key
Performance Indicators o KPI).

Procedimiento en formato 1ISO 9001
levantado,con aprobacién del Secretaria 25% 100%
Municipal.

Recepcion, registro y distribucion en M-Files de los Informe de desempefio del procedimiento e

ingresos de las actas de comunicacion de 30/06/2023 15/07/2023 indicador con aprobacion de la Secretaria 25% 100%
elecciones y su seguimiento en el Portal de Municipal
Transparencia Activa Municipal. unicipa’. 50%
Recepciodn, registro y distribucion en M-Files de los Informe de desempefio del procedimiento e
ingresos de las actas de deposito y conformidad | 55,09/9003 15/10/2023 | indicador con aprobacion de la Secretaria 25% 100%

legal de antecedentes de eleccion y su seguimiento - 0. RO b o
en el Portal de Transparencia Activa Municipal. Municipal (art. 6%y 6° bis Ley N°19.418).

Andlisis de la implementacion, de los resultados de Informe de desempefio del procedimiento e
cada trimestre y propuestas de mejora del 30/11/2023 15/12/2023 indicador, y propuestas de mejora al 2022 25%
procedimiento si fuera pertinente. conaprobacion de la Secretaria Municipal.
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JUNTOS HACEMOS UNA COMUNA MEJOR

CONTROL INTERNO

6. Secretaria Comunal de Planificacion

PILAR DEL PLADECO
PROYECTO
MEDIDAS
RESPONSABLE

ACTIVIDADES

Realizar un diagnostico del estado actual del

Conectada y Accesible

Creacion de un plan de mejoramiento del Estadio Municipal.

Plan de Mejoramiento creado.

PLAZO

ACTIVIDADES

Departamento de Proyectos de Inversion

PLAZO
INFORME A
CONTROL

MEDIO DE VERIFICACION

Informe levantamiento y listado de acciones a

PONDERACION
ACTIVIDADES

PONDERACION
OBJETIVO 1

20%

Estadio Municipal y de las acciones a realizar. 30/03/2023 15/04/2023  [realizar. 25%
Evaluacion de las alternativas a realizar y Informe de alternativas con evaluacion y
priorizacion para ejecutar. 30/06/2023 15/07/2023  |priorizacién de éstas. 25%
Levantamiento de informacion relevante para Informe con Anteproyectos, Términos de
ejecutar las alternativas priorizadas. 30/09/2023 15/10/2023 Referencia, costos estimados de mejoras y/o 25%
Carta Gantt de ejecucion.
Informe Final Plan de Mejoramiento Estadio
Plan de Mejoramiento Estadio Municipal. 30/11/2023 15/12/2023  [Municipal. 25%

EVALUACION

100%

100%

100%
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JUNTOS HACEMOS UNA COMUNA MEJOR

CONTROL INTERNO

PILAR DEL PLADECO Equitativa y que Genera Bienestar Social
PROYECTO Caracterizacion de la demanda de viviendas sociales.

MEDIDAS Informe de Caracterizacién de demanda de viviendas sociales.

RESPONSABLE Departamento de Planificaciéon Estratégica

PLAZO e PONDERACION PONDERACION EVALUACION

ACTIVIDADES Ilél;(:llflt_l\RngI:A MEDIO DE VERIFICACION ACTIVIDADES OBJETIVO 2

ACTIVIDADES

Proceso de compra de estudio para la Solicitud de Compra, Términos de Referencia, 259% 100%

caracterizacion de demanda de viviendas sociales | 30/03/2023 15/04/2023 o .
en Lo Barnechea. y/0 obligacion presupuestaria.

En.trgga de Pre-Informe 9onteniendo definicion de 30/06/2023 15/07/2023 Pre-Informe. 30% 100%
objetivos y plan de trabajo.

20%
Primer Informe con diagnéstico de la demanda de | 3010912023 [15/10/2023 Informe de diagndstico. 30% 100%

viviendas sociales.

Informe con caracterizacion previa de la 15%

Segundo Informe de caracterizacion de la 30/11/2023 15/12/2023 re r
demanda de viviendas sociales.

demanda.
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JUNTOS HACEMOS UNA COMUNA MEJOR

CONTROL INTERNO

PILAR DEL PLADECO Participativa y Transparente

PROYECTO Implementacién de plataforma de postulacion a subvenciones.
MEDIDAS Plataforma de Postulacion a Subvenciones.

RESPONSABLE Departamento de Planificaciéon Estratégica

PLAZO Ei——et PONDERACION PONDERACION EVALUACION

ACTIVIDADES Ilél;?llfl{_I\RllgI:A MEDIO DE VERIFICACION ACTIVIDADES OBJETIVO 3

ACTIVIDADES

'Levantam|ento de' necesidades y medidas a Informe de levantamiento de necesidades y 0 100%
implementar para incorporar plataforma en el 30/03/2023 15/04/2023 medidas a implementar 25%
proceso de postulaciéon a Subvenciones. P ’
Proceso de compra de plataforma y/o licenciaspara Solicitud de Compra, Términos de Referencia, y
implementar plataforma de postulacién de 30/06/2023 15/07/2023 o bliaacion presu ue,staria ’ 25% 100%
subvenciones. 9 P P ’ 20%
Puesta en marcha de plataforma de postulacion a | 30,09/2023 | 15/10/2023 Plataforma de Subvenciones. 25% 100%
subvenciones.
Apertura de proceso de postulacion de 30/11/2023 | 15/12/2023 Informe final de proceso de postulacion. 25%
subvenciones por plataforma.
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JUNTOS HACEMOS UNA COMUNA MEJOR

CONTROL INTERNO

PILAR DEL PLADECO Participativa y Transparente

PROYECTO Implementacién de una plataforma de mesa de ayuda de procesos TIC.
MEDIDAS Plataforma de Mesa de Ayuda.

RESPONSABLE Departamento de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién

PLAZO

ACTIVIDADES th-:"o‘nzv?n apes  NFORME A MEDIO DE VERIFICACION
CONTROL

PONDERACION PONDERACION EVALUACION
ACTIVIDADES OBJETIVO 4

Levantamiento del catalogo de servicios TIC. 30/03/2023 15/04/2023 Catalogo de servicios enviado a decretar. 25% 100%
Procgso de compra de plataforma y/o licencias 30/06/2023 15/07/2023 SoI.icitu'd’ de Compra, Té'rminos de Referencia, y 259, 100%
para implementar plataforma de Mesa de Ayuda. obligacién presupuestaria.

20%
Puesta en mgrc_ha de plataforma de mesa de 30/09/2023 15/10/2023 !mplementacjén de proceso qe'mesa de ayudae 259 100%
ayuda y seguimiento. incidentes e informe de seguimiento.
Evaluacion final proceso de implementacion de 30/11/2023 15/12/2023 Inf(?rme f.ir’1al y eviden.cias de implementacion y 259,
plataforma. satisfaccion de usuarios.
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JUNTOS HACEMOS UNA COMUNA MEJOR

CONTROL INTERNO

PILAR DEL PLADECO Equitativa y que Genera Bienestar Social
Planificar y ejecutar al menos 2 instancias de informacion a la comunidad en materias de vivienda, con la asistenciade al menos el 30%
de los comités vigentes de la comuna.

Ejecutar 2 instancias de informacién al menos al 30% de los comités vigente de la comuna, convocando al 100% delos vigentes a enero
MEDIDAS de 2023

RESPONSABLE Departamento de Vivienda

PLAZO L2y PONDERACION PONDERACION EVALUACION

MEDIO DE VERIFICACION
ACTIVIDADES Iglzoc:ﬁrggf ACTIVIDADES OBJETIVO 5

PROYECTO

ACTIVIDADES

Realizar planificacion y metodologia a ejecutar en Informe de planificacion y metodologia que se
las distintas instancias de informacién a los comités| 30/03/2023 15/04/2023  |ejecutara con los comités de vivienda vigente. 25% 100%

de vivienda vigente.

Ejecucion de una instancia informativa al 50% de Informe de ejecucion de la instancia informativa
los comités de vivienda vigentes. 30/06/2023 15/07/2023 a los comités de vivienda vigentes y acta de la 25% 100%
reunion. 20%
Ejecucion de una instancia informativa al otro 50% Ejecucioén de una instancia informativa a los
de los comités de vivienda vigente, no 30/09/2023 15/10/2023  |comités de vivienda vigentes y acta de reunion. 25% 100%

considerados en el trimestre anterior.

Evaluacion de ejecucion de instancias informativas Informe de evaluacion de ejecucion de
con propuestas de mejora. 30/11/2023 15/12/2023 instancias informativas con propuestas de 25%
mejora.
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JUNTOS HACEMOS UNA COMUNA MEJOR

CONTROL INTERNO

7. Direccion de Desarrollo Comunitario

PILAR DEL PLADECO
PROYECTO

MEDIDAS
RESPONSABLE

ACTIVIDADES

Al menos 2 coordinaciones con actores

Equitativa y que Genera Bienestar Social

Brindar espacios preventivos intersectoriales a nivel territorial en al menos el 30% de los establecimientos educativos de ensefianza

basica y media de la comuna.

Intervenir en al menos el 30% de los establecimientos educacionales de la comuna.

Oficina de Familia

PLAZO
ACTIVIDADES

PLAZO

INFORME A MEDIO DE VERIFICACION

CONTROL

Informe sobre metodologia a utilizar en los

PONDERACION
ACTIVIDADES

PONDERACION
OBJETIVO 1

20%

mricsies paricaniesonosespacios | 0092020 | Tsoazozs | Seceemees fepete | s
preventivos, para la elaboraciéon de metodologia. -
municipales.
Coordinaciones con al menos 3 actores Reporte de coordinaciones realizadas con
municipales participantes en la intervencion de 30/06/2023 15/07/2023 | actores municipales e informe de avance sobre 25%,
espacios preventivos, con al menos 2 la implementacion de espacios preventivos en
establecimientos educacionales. los establecimientos educacionales.
Implementacion de espacios preventivos Informe de avance sobre la implementacién de .
intersectoriales en establecimientos educaciones. 30/09/2023 15/10/2023 espacios preventivos. 25%
Evaluacion de la intervencion “espacios Informe final y evaluacion de la intervencion de
30/1 1/2023 1 5/1 2/2023 espacios preventivos_ 25%

preventivos intersectoriales en establecimientos
educaciones” y posibilidades de replicabilidad.

EVALUACION

100%

100%

100%
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JUNTOS HACEMOS UNA COMUNA MEJOR

CONTROL INTERNO

PILAR DEL PLADECO Equitativa y que Genera Bienestar Social

Implementaciéon de programa de prevenciéon de consumo de sustancias en cursos de 6° y 7° basicos de colegiosmunicipales y
subvencionados que requieren la intervencion en su establecimiento.

MEDIDAS Intervenir en al menos 4 grupos de estudiantes.
RESPONSABLE Oficina de Familia

PROYECTO

PLAZO < . .

ACTIVIDADES CONTROL ACTIVIDADES OBJETIVO 2

Disefio de propuesta de programa basado en

evidencia y su metodologia, incorporando 30/03/2023 15/04/2023 | Informe técnico con propuesta metodolégica. 25% 100%
herramientas para el desarrollo socioemocional y la

prevencion del consumo de sustancias.

Contacto con establecimientos educacionales y Informe de avance de coordinacién con al
planificacién de ejecucién de talleres del programa. | 30/06/2023 15/07/2023  |menos 2 establecimientos educacionales yCarta 25% 100%
Gantt. 20%
(o]
Informe de ejecucién de talleres con al menos 4
Ejecucion de talleres del programa. 30/09/2023 15/10/2023  |cursos de 6°-7° basico. 25% 100%

Informe final y evaluacion de la intervencion del
Evaluacion de la implementacién del programa. 30/11/2023 15/12/2023  [programa. 25%
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JUNTOS HACEMOS UNA COMUNA MEJOR

CONTROL INTERNO

PILAR DEL PLADECO
PROYECTO
MEDIDAS
RESPONSABLE

ACTIVIDADES

Planificacion y disefio de talleres de habilidades

Equitativa y que Genera Bienestar Social

Planificar y ejecutar taller de habilidades blandas para aumentar la empleabilidad.

Realizar tres talleres de habilidades blandas para aumentar la empleabilidad.

PLAZO

ACTIVIDADES

Departamento Social

(L W.V{o)

CONTROL

INFORME A MEDIO DE VERIFICACION

Informe sobre la planificacion y disefio

ACTIVIDADES

PONDERACION

PONDERACION
OBJETIVO 3

20%

habilidades blandas con propuestas de mejora.

propuestas de mejora.

blandas para impartir a la comunidad que les 30/03/2023 15/04/2023 (meto_d’ologl’;i, cotntenic(ijosl, pI?ZI?S’ g 25%
permita aumentar la empleabilidad. programacion, entre o ros) de los talleres de
habilidades blandas.
Avance de ejecucion de talleres de habilidades Informe de estado de avance de las actividades
30/06/2023 15/07/2023 25%
blandas para aumentar la empleabilidad. ejecutadas para el taller de habilidades blandas. °
Avance de ejecucion de talleres dg habilidades 30/09/2023 15/10/2023 Ir?forme de estado de avance dfa' las actividades 259
blandas para aumentar la empleabilidad. ejecutadas para el taller de habilidades blandas.
Evaluacion de los talleres ejecutados de 30/11/2023 15/12/2023 Informe de evaluacion con listado de asistenciay 259

EVALUACION

100%

100%

100%




LoBarnechea

JUNTOS HACEMOS UNA COMUNA MEJOR

CONTROL INTERNO

PILAR DEL PLADECO Equitativa y que Genera Bienestar Social
PROYECTO Planificar y otorgar nueva beca deportiva a la comunidad.
MEDIDAS Ofrecer al menos una beca nueva para la comunidad.
RESPONSABLE Departamento Social

o PONDERACION PONDERACION EVALUACION

PLAZO .
ACTIVIDADES ACTIVIDADES I':;I(:)?]?'hRngf MEDIO DE VERIFICACION ACTIVIDADES OBJETIVO 4

Realizar planificacion y metodologia de la nueva 30/03/2023 15/04/2023 Informe con la planificacion y metodologias de la 259, 100%
beca que se ofreceran a la comunidad. nueva beca que se ofreceran a la comunidad.
Realizar proceso de postulacién y resultados de 30/06/2023 15/07/2023 Informe sobre proceso de postulacion y 259 100%
beneficiarios. adjudicacion de las becas.

20%
Seguimiento al 100% de los beneficiarios de la 30/09/2023 15/10/2023 Informe sobre seguimiento del 100% de los 259, 100%
beca. beneficiarios. 0
Evaluacion de la nueva beca entregada a la 30/11/2023 15/12/2023 Informe de evaluacién con propuestas de 259,
comunidad con propuestas de mejora. mejora.
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JUNTOS HACEMOS UNA COMUNA MEJOR

CONTROL INTERNO

PILAR DEL PLADECO Participativa y Transparente
PROYECTO Migracion de Base de Datos para el backoffice municipal.
MEDIDAS Ingresar base de datos de beneficios tangibles del Departamento social desde la plataforma FileMarket.

RESPONSABLE Direccion de Desarrollo Comunitario

PLAZO PONDERACION PONDERACION

PLAZO .
ACTIVIDADES ACTIVIDADES "‘C":O?IBI'IFVI{CE)I:A MEDIO DE VERIFICACION ACTIVIDADES OBJETIVO 5

EVALUACION

Disefar un instrumento para medir la cantidad de Informe respecto al disefio del instrumento
entrega de beneficios tangibles otorgados por el | 30/03/2023 15/04/2023 para medir la cantidad de entrega de 25% 100%
Departamento Social. beneficios tangibles.
Avance (.iel ingreso de. infE)rmacic')n de la base de 30/06/2023 15/07/2023 Informe del ing_reso dela infc')rm~acic')n a labase 059, 100%
datos al instrumento disefiado. de datos en el instrumento disefiado.
20%
!ngreso de inff)rrrlacién de la base de datos al 30/09/2023 15/10/2023 Informe del ing'reso dela infgrm~acién a labase 059, 100%
instrumento disefiado. de datos en el instrumento disefiado.
Evaluacion del instrumento para ingresar a la base Informe de evaluacion del instrumento
- P 9 30/11/2023 15/12/2023 | utilizado para ingresar la base de datos y una [25%
de datos de beneficios tangibles. .
propuesta de mejoras.
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JUNTOS HACEMOS UNA COMUNA MEJOR
CONTROL INTERNO

8. Direccion de Obras Municipales

PILAR DEL PLADECO Participativa y Transparente

Propuesta de Mejoramiento del actual Visor DOM, actualizacion de cobertura predial y propuesta de interfaz, para laconsolidacion de
Catastro Online para la comunidad y el municipio.

Actualizacion del 100% de las aprobaciones DOM (periodo 2019-2023) e informe consolidado.

Departamento de Documentacion Técnica y Catastro

PLAZO . - .
PLAZO INFORME A MEDIO DE VERIFICACION PONDERACION PONDERACION EVALUACION

PROYECTO

MEDIDAS
RESPONSABLE

ACTIVIDADES

ACTIVIDADES CONTROL ACTIVIDADES OBJETIVO 1
Levantamiento de la informacion digital de las Informe que contenga listado de la
aprobaciones DOM entre el periodo 2019-2023 30/03/2023 15/04/2023 informacion digital a incorporar a la cobertura 25% 100%
(recopilacién de informacién de los procesos predial y discriminacién de datos segun la
catastrales). sensibilidad de la informacion.
Investigacion y retroalimentacion con otros Informe que contenaa eiemplos de aeo
Municipios que cuentan Geo portal o Site con la q ; 9 =Jen P 9
informacién predial comunal; evaluacion de 30/06/2023 15/07/2023 portales o sites de Municipios de la RM, 20% 100%
contenidos y contrastacion c;on informacion evaluando factibilidad de incorporar criterios
disponible en nuestro Catastro Online. 10%
Propuesta de mejoramiento de interfaz del “Visor Ii?]fgigﬁ dC:nup;E,:Je e;;i dhee?:::: irear:?;n(:z’
DOM’” logrando su migracion al Catastro Online 30/06/2023 15/07/2023 ; que ! ' i 40% 100%
(Geo portal o site) usuario y servicios geoespaciales para su
P ' funcionamiento.
Presentacion del sitio (producto listo) al Depto. de Informe con las observaciones y/o
Planificacion Estratégica (SECPLA) y comentarios de SECPLA y Administracion, o
Administracion, para la aprobacion de su 30/11/2023 15/12/2023 para la futura implementacién del Geo portalo 15%
incorporacion a la pagina web Municipal. Site.
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JUNTOS HACEMOS UNA COMUNA MEJOR

CONTROL INTERNO

PILAR DEL PLADECO Participativa y Transparente

Creacion de un procedimiento para el analisis y respuesta a Requerimientos de Informacion (RDI) y Notas de Cambio (NC), en los
diversos contratos supervisados por la DOM.

Considerar el 100% de las obras que se encuentran en proceso de ejecucion e inspeccionadas por el Depto. de Construccion.

PROYECTO

MEDIDAS
RESPONSABLE Departamento de Construccion

PLAZO - : "
PLAZO 4 PONDERACION = |PONDERACION EVALUACION
ACTIVIDADES ACTIVIDADES Igl(:)?ﬁrggf MEDIO DE VERIFICACION ACTIVIDADES OBJETIVO 2

Informe que contenga analisis de la
documentacioén de los pliegos de condiciones
en los contratos que se encuentren en proceso de | 30/03/2023 15/04/2023 reguladoras de los contratos en ejecucién, 30% 100%

ejecucion e inspeccionados por el Depto. de incluyendo la definicion solicitudes de RDI'y NC a
construccion. las empresas encargadas.

Analisis normativo y estrategia de implementacion

L o Informe con formato estandar para la generacién
Elaboracion de propuesta de disefio del formato P 9

para la formulacién de Requerimientos de 30/06/2023 | 15/07/2023 d‘t* RtD' y NC, que permita su aP”"a(;’ié” o 30% 100%
Informacion y Notas de Cambio. contratos en eJecucuI;r;stlonspecmona 0s por e 10%
Diseﬁo_y _Formalizacic’m de Instructivo del 30/09/2023 15/10/2023 IAprobacion de Instructivo mediante Resolucion 20% .
procedimiento. DOM. 0
Implementacion de procedimiento (RDI /NC) en los Informe que dé cuenta de la aplicacion del
contratos que se encuentren en proceso de 30/11/2023 15/12/2023 |procedimiento en contratos en curso. 20%

ejecucion e inspeccionados por el Depto. de
construccion
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JUNTOS HACEMOS UNA COMUNA MEJOR

CONTROL INTERNO

PILAR DEL PLADECO Conectada y Accesible

PROYECTO Creacion de un manual de evaluacién y elaboracién de Tratamiento de Espacios Publicos (TEP).
MEDIDAS Manual de procedimiento.

RESPONSABLE Departamento de Desarrollo Urbano

PLAZO e PONDERACION PONDERACION EVALUACION

ACTIVIDADES ACTIVIDADES Ilél;(:llfll_l\RngI:A MEDIO DE VERIFICACION ACTIVIDADES OBJETIVO 3

Revisar antecedentes, efectuar levantamiento de
informacion del proceso de revision y aprobacion 30/03/2023 15/04/2023 Informe y propuesta de Carta Gantt. 15% 100%

de TEP.

Acta de participacién de las distintas unidades

Reuniongs de anélisi§ Xdiscusién con Unidades 30/06/2023 15/07/2023 que interviene_n_e_n’ la revision y aprobacion del 25%, 100%
que participan en revision y aprobacion del TEP. TEP, con definicion de criterios de consulta y
evaluacion. 20%
Elaboraciéon de manual. 30/09/2023 15/10/2023 Informe con borrador de manual. 35% 100%
Aprobacién y puesta en marcha de aplicacion de 30/11/2023 15/12/2023 Manual con aprobacién y conformidad de 259,

manual. unidades involucradas.
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JUNTOS HACEMOS UNA COMUNA MEJOR

CONTROL INTERNO

PILAR DEL PLADECO Que Protege su Patrimonio
PROYECTO Elaboracién de un catastro de construcciones, que podrian considerarse parte del Patrimonio Cultural de la comuna

MEDIDAS Planilla con listado e informacion de propiedades y construcciones identificadas.
RESPONSABLE Departamento de Edificacién

PLAZO i PONDERACION PONDERACION EVALUACION

ACTIVIDADES Igl;(::_?rl\Rllgf MEDIO DE VERIFICACION ACTIVIDADES OBJETIVO 4

ACTIVIDADES

Determinacién de la metodologia y criterios para 100%

efectuar la definicién de las construcciones que 30/03/2023 15/04/2023 Informe descriptivo. 10%
seran catastradas.

Identificacion de las propiedades a catastrar, de Planilla Excel con listado de construcciones, y
acuerdo con lo definido en la etapa anterior y 30/06/2023 15/07/2023 la informacion que justifica su seleccion, con 20% 100%
considerando informacion obtenida de otras identificacion de sus principales datos
unidades municipales. catastrales. 10%
Recopilacion de informacion planimétrica, Informe con redistro de antecedentes
fotografica y escrita asociada a las propiedades 30/09/2023 15/10/2023 . reg - 40% 100%
compilados, incluyendo visitas a terreno.

definidas para incorporar al catastro.

Elaboracion del catastro definitivo y ordenamiento Listado de las construcciones identificadas y
) - : y 30/11/2023 15/12/2023 expediente complementario con informacion 30%

de la informacién recopilada. ; e
escrita y grafica.
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JUNTOS HACEMOS UNA COMUNA MEJOR

CONTROL INTERNO

PILAR DEL PLADECO
PROYECTO

MEDIDAS
RESPONSABLE

ACTIVIDADES

Diagnostico de la situacion existente determinando

Equitativa y que Genera Bienestar Social

Elaboracion de un plan de apoyo a propietarios de viviendas de los Conjuntos habitacionales Ermita de San Antonio(l, Il y lll) y
Bicentenario, a fin de regularizar ampliaciones ejecutadas sin permiso de la DOM.

Diagnéstico y Plan de Regularizacion.

Departamento de Recepciones Finales e Inspeccion

PLAZO

ACTIVIDADES

PLAZO

INFORME A

CONTROL

MEDIO DE VERIFICACION

Informe con diagndstico de numero y porcentaje

PONDERACION
ACTIVIDADES

cantidad de viviendas ampliadas sin permiso 30/03/2023 15/04/2023 de viviendas ampliadas y clasificacién de los 20%
(Censo 2022). diferentes tipos de ampliaciones.
Analisis normativo de casos y factibilidad de - . .
regularizacion conforme a procedimientos 30/06/2023 15/07/2023 Inforr.ne.que distinga I(_)s_(_mferentes t|pos.de . 30%
establecidos en la OGUC y Ley de Copropiedad ampliaciones y su factibilidad de regularizacion. )
Inmobiliaria.
-Actas de reuniones de coordinacion.
Sy ; A~ -Informe con levantamiento y descripcion de
Coordinacion con otras unidades técnicas de la o - . 0
Municipalidad vinculadas a problematicas 30/09/2023 151072023 proctefdlrplentos la garg%de las d||st|ntas uméjades 20%
habitacionales relacionadas con la vivienda social. oenicas, .r’e aclonados con €1 proceso de
regularizacién de ampliaciones de viviendas
sociales.
Elaboracion y desarrollo de Programa a Informe Final del Programa, con lo levantado
implementar en la DIDECO vy la Direccion deObras. | 30/11/2023 15/12/2023  |durante el afio. 30%

PONDERACION EVALUACION
OBJETIVO 5

20%

100%

100%

100%
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JUNTOS HACEMOS UNA COMUNA MEJOR

CONTROL INTERNO

PILAR DEL PLADECO Participativa y Transparente
PROYECTO Realizacion de un catalogo de procedimientos y procesos de la Direccion.

MEDIDAS Informe de procedimientos, incluyendo eventuales mejoras a la actual plataforma

RESPONSABLE Seccion de Administracion y Atencién a Publico

PLAZO Ao PONDERACION PONDERACION EVALUACION

INFORME A MEDIO DE VERIFICACION
ACTIVIDADES CONTROL ACTIVIDADES OBJETIVO 6

ACTIVIDADES

Identificar procedimientos existentes en actual Informe con listado de procedimientos y
platafo.rma F/Iemgk.er, VInCl.J|.adOS alos m_odulos de 30/03/2023 15/04/2023 acciones vinculados a ambos madulos en 25%, 100%
expedientes (solicitud, revision, aprobacion), y de la plataforma actual (Filemaker)
gestion de contratos. '
Revision de cada procedimiento de los médulos Informe detallado de cada procedimiento
analizados en 1e_ra entrega, determinando 30/06/2023 15/07/2023 identificado, especificando ajustes 25% 100%
aspectos a mejorar; identificar eventuales nuevos necesarios para su optimizacion
requerimientos. ' 20%
Identificar procedimientos existentes en actual Informe con detalle de procedimientos
plataforma Filemaker, vinculados a solicitud y : . P .
30/09/2023 15/10/2023 existentes en los médulos asociados a 25% 100%

emisién de certificados. Revision de
procedimientos, identificar aspectos a mejorar y/o
nuevos requerimientos.

emision de certificados; especificando
eventuales ajustes y mejoras.

Analisis de los trimestres anteriores, respecto al 30/11/2023 15/12/2023 Informe Final de lo ocurrido durante los 259
levantamiento de procedimientos inicial. trimestres anteriores.
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JUNTOS HACEMOS UNA COMUNA MEJOR

CONTROL INTERNO

PILAR DEL PLADECO80 Participativa y Transparente
Orden y digitalizacion del 80% de los expedientes de urbanizacion, aprobados por la Municipalidad de Las Condes entre los afios 1936

HoWEe 1991, para consolidar el archivo digital de la Direccion de Obras.
MEDIDAS Considerar 80% de los expedientes de Urbanizaciéon escaneados (1936-1991)
RESPONSABLE Secciéon de Administracion y Atencion a Publico

PLAZO - . .
ACTIVIDADES CONTROL ACTIVIDADES OBJETIVO 7
Levantamiento y diagndstico de la situacion actual Informe de situacion actual con
del archivo de urbanizacion (cantidad de | 30/03/2023 15/04/2023 planificacion de los procesos 30% 100%
expedientes, espacio disponible, etc.) y definicion necesarios

de etapas para planificacion anual.

Primera etapa de escaneo del 40% de expedientes Informe que dé cuenta del 40% de
de urbanizacién definidos en actividad anterior. 30/06/2023 15/07/2023 expedientes escaneados en relacién con 30% 100%
la planificacion inicial. 10%

Informe que dé cuenta del segundo 40%
restante de expedientes escaneados en
relacién con la planificacion inicial.

Segunda etapa de escaneo del 40% de
expedientes de urbanizacion definidos en actividad 30/09/2023 15/10/2023

inicial.

30% 99%, se
complementd

Informe Final sobre la situacion ocurrida

Analisis de los periodos anteriores respecto al
15/12/2023 en los trimestres anteriores. 10%

cumplimiento de los escaneos establecidos. 30/11/2023
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JUNTOS HACEMOS UNA COMUNA MEJOR
CONTROL INTERNO

9. Direccidn de Aseo, Ornato e Higiene Ambiental

PILAR DEL PLADECO

PROYECTO
MEDIDAS
RESPONSABLE

ACTIVIDADES

Levantamiento sobre (1) los resultados de 2021 y
2022 (animales esterilizados en actividades
municipales, sectores, especies y caracteristicas);
(2) las denuncias de animales abandonados y (3)
la definicion de metodologia para la focalizacion.

Que Protege su Patrimonio

Revision y mejora del Programa de control reproductivo de perros y gatos sin duefio y su georreferenciacion

acciones 2023.

Nuevo Programa de Control reproductivo de perros y gatos sin duefio y su georreferenciacion que recoja lasconclusiones de las

PLAZO

ACTIVIDADES

30/03/2023

Seccioén de Higiene Ambiental, Fauna Silvestre y Mascotas

PLAZO

CONTROL

15/04/2023

INFORME A MEDIO DE VERIFICACION

Informe sobre el levantamiento de informacion
y definicion de la metodologia para la
focalizacién del programa.

POND.
ACTIVIDADES

30%

Implementacién de la captura, esterilizacion y
devolucién al medio de animales sin duefio.

30/06/2023

15/07/2023

Informe que detalle las actividades de capturay
esterilizacion realizadas, con indicacion de
barrios, nimero de animales y recursos
humanos y materiales municipales utilizados.

20%

Implementacion de la captura, esterilizacion y
devolucion al medio de animales sin duefio.

30/09/2023

15/10/2023

Informe que detalle las actividades de capturay
esterilizacion realizadas, con indicacion de
barrios, numero de animales y recursos
humanos y materiales municipales utilizados.

20%

Andlisis de la implementacion y desarrollo de
nuevos Programa de Control reproductivo deperros
y gatos sin dueio para 2024.

30/11/2023

15/12/2023

Informe final con el programa para el proximo
afio, que recoja las lecciones obtenidas de las
actividades anteriores.

30%

PONDERACION
OBJETIVO 1

20%

EVALUACION

100%

100%

100%
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JUNTOS HACEMOS UNA COMUNA MEJOR

CONTROL INTERNO

PILAR DEL PLADECO Que Protege su Patrimonio
PROYECTO Georreferenciacién y capacidad de acopio de residuos contenedores comunitarios ubicados en Bien Nacional de Uso Publico (BNUP).

MEDIDAS Porcentaje de avance e informe que acredite cumplimiento.
RESPONSABLE Departamento de Gestion de Residuos

PLAZO PLAZO PONDERACION PONDERACION EVALUACION

ACTIVIDADES  INFORME MEDIO DEVERIFICACION ACTIVIDADES OBJETIVO 2

ACTIVIDADES

Informe y detalle de la ubicacién de

Diagnéstico inicial de los contenedores o g
contenedores comunitarios con fotografias y

comunitarios, su ubicacion referencial, estado y 30/03/2023 15/04/2023 sectores que cubren cada punto: Sector 1: 25% 100%
evaluacion de la capacidad de acopio de residuos Cerro 18 y villas cerros: Sectc;r 2-Las '
por puntos, segun territorio. Ermitas y Bicentenario; Sector 3: El Cajon,
Pastor Fernandez y Camino a Farellones.

Catastro y Georreferencia de contenedores 30/06/2023 15/07/2023 Informg .del numero de coptenedores 20% 100%

. . comunitarios y capacidad de acopio por cada
comunitarios ubicados en BNUP (Sector 1). f
punto y sector que cubren, asi como su 40%

georreferenciacion en BNUP (Sector 1).

Informe del ndmero de contenedores
comunitarios y capacidad de acopio por cada 20% 100%
punto y sector que cubren, asi como su
georreferenciacion en BNUP (Sector 2).

(1) Informe del nimero de contenedores
comunitarios ysu capacidad de acopio por
cada sector que cubren, con su

Catastro y Georreferencia de contenedores 30/11/2023 15/12/2023 georreferenciacion en BNUP (Sector 3). Y (2) 35%
comunitarios ubicados en BNUP (Sector 3). Informe Final con nuevas incorporaciones o
baja de contenedores y/o puntos, segun
necesidades detectadas en los tres sectores
y el data que proyectemejoras en la
disposicion y/o retiro de los residuos de cada
sector.

Catastro y Georreferencia de contenedores 30/09/2023 15/10/2023
comunitarios ubicados en BNUP (Sector 2).
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JUNTOS HACEMOS UNA COMUNA MEJOR
CONTROL INTERNO

PILAR DEL PLADECO

PROYECTO
MEDIDAS
RESPONSABLE

ACTIVIDADES

Definicion de los parametros de evaluacién y la

Que Protege su Patrimonio

Evaluacién y clasificacion del estado de plazas y parques de sectores vulnerables.

Informe que dé cuenta del estado real de los parques y plazas, con propuesta de mejoras.

PLAZO

ACTIVIDADES

Departamento de Patrimonio Verde

L W.V4o)

INFORME A MEDIO DE VERIFICACION
CONTROL

Informe con indicadores (calidad del material
vegetal, disponibilidad de agua y sistema de

ACTIVIDADES

PONDERACION

PONDERACION
OBJETIVO 3

40%

ponderacion de estos para la clasificacion de 30/03/2023 15/04/2023 riego, equipamiento, adaptacion a la escasez 20%
parques y plazas. hidrica) y sus correspondientes ponderaciones.
Levantamiento y evaluacion de los parques y Inf ‘ | taie vio clasificacis
plazas de los sectores vulnerables de la comuna. | 30060023 [15/07/2023 nforme que contenga el puntaje y/o clasiicacion 20%
(Cerro 18, Pueblo de lo Barnechea, Lomas | y Il y de las plazas y parques evaluados. °
Ermita — Bicentenario).
Levantamiento y evaluacién de los parques y 30/09/2023 15/10/2023 Informe que contenga el puntaje y/o clasificacién 20%
plazas restantes de la comuna. de las plazas y parques evaluados.
T Informe final que dé cuenta del estado de los
Evaluacion flnal'de los parques y plazas con parques y plazas de la comuna y el analisis
propuestas de mejoras para las que resulten mal | 30/11/2023  [15/12/2023 cuantitativo de estos, con propuestas de mejora 40%

evaluadas (excluye las areas verdes en procesos
de Regeneraciéon Urbana y Quiero mi Barrio).

concretas para las areas verdes mal evaluadas y

el gasto estimativo del plan.

EVALUACION

100%

100%

100%
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JUNTOS HACEMOS UNA COMUNA MEJOR
CONTROL INTERNO

10. Direccion de Transito y Transporte Publico

PILAR DEL PLADECO Conectada y Accesible
PROYECTO Generar una red de simulacion comunal, para modelar escenarios de accion y proyectos determinados.

MEDIDAS Micro-simulacién del 30% de los nodos semaforizados de la comuna.
RESPONSABLE Departamento de Ingenieria

PLAZO A . n
PLAZO A PONDERACION * PONDERACION EVALUACION
ACTIVIDADES INFORWE A MEBIO BEVERIFICACION ACTIVIDADES OBJETIVO 1

ACTIVIDADES

CONTROL
Idgntificaciép de los nodos semaforizados con 30/03/2023 15/04/2023 Informe .de flujo actualizado, en nodos 259 100%
flujos actualizados de la comuna. semaforizados de la comuna.
Medicion de flujo vehicular, del 50% de los nodos | 30,05/7023  [15/07/2023 Informe de medicién de flujo. 20% 100%

semaforizados, con informacion desactualizada.
20%

Medicién de flujo vehicular, del 50% restante de los
nodos semaforizados, con informacion 30/09/2023 15/10/2023 Informe de medicién de flujo. 20% 100%

desactualizada.

Elaboracién de red de simulacion de transito de la 30/11/2023 15/12/2023 Presentgcién de simulacion del 30% de los nodos 35%
comuna. semaforizados de la comuna.
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JUNTOS HACEMOS UNA COMUNA MEJOR

CONTROL INTERNO

PILAR DEL PLADECO Conectada y Accesible
Actualizar controladores en cuanto a los tiempos establecidos, para mejorar los sincronismos y seguridad en la red de semaforos en la

PROYECTO

MEDIDAS Actualizacion de datas de controladores semaforizados y redes de la comuna.
RESPONSABLE Departamento de Ingenieria

ACTIVIDADES ACTIVIDADES OBJETIVO 2
CONTROL
Revision del catastro a las datas Informe detallado del catastro de las datas de
actuales desemaforos de la comuna. 30/03/2023 15/04/2023 los semaforos de la comuna y definicion de 25% 100%

plan de trabajo.

Revision en terreno, del 50% de los Informe detallado respecto a la operacién de

cruces semaforizados en la comuna, en | 30/06/2023 15/07/2023  |transito de cruces semaforizados. 25% 100%
horas punta. 10%
Revision en terreno, del 50% restante Informe detallado, respecto a la operacion de o
de loscruces semaforizados en la 30/09/2023 15/10/2023 transito de cruces semaforizados. 25% 100%

comuna, en horario punta.

Informe final con el analisis anual y
Analisis de los trimestres anteriores. 30/11/2023 15/12/2023 considerando las conclusiones de los 25%
trimestres anteriores.




LoBarnechea

JUNTOS HACEMOS UNA COMUNA MEJOR

CONTROL INTERNO

PILAR DEL PLADECO Participativa y Transparente
PROYECTO Implementar instructivo de estandarizacion detallada de procedimiento de revision y control de errores, mejorando los

iempos de revision y solucion.
MEDIDAS Mejoramiento de tiempos de revision y resolucion de los errores.
RESPONSABLE Departamento de Permisos de Circulaciéon

PLAZO

ACTIVIDADES CONTROL ACTIVIDADES OBJETIVO 3

Levantamiento del proceso de revision Informe que detalle el proceso individual
actualutilizado por cada uno de los 30/03/2023 15/04/2023  |realizadopor cada revisor. 20% 100%
revisores.

Analizar el proceso actual y elaborar Borrador del_ Instructivo, que i_nc_:lluya
propuestapara estandarizacion y mejora del | 30/06/2023 15/07/2023 entre otros: esquema de revision, 20% 100%

- plazos, informe de errores,acciones,
proceso de revision. i ) o
medio de contacto con el vecino, 20%
solucion y seguimiento.
Difundir y capacitar al equipo de Control y
Revision. 30/09/2023 15/10/2023 Informe de asistencia y participacion 30% 100%
del equipo.
Analisis de los trimestres anteriores. 30/11/2023 15/12/2023 Informe Final sobre lo reportado 30%
durante el afio.
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JUNTOS HACEMOS UNA COMUNA MEJOR

CONTROL INTERNO

PILAR DEL PLADECO Participativa y Transparente
PROYECTO Establecer procedimiento para la recuperacion de fondos propios pagados en otras comunas.
MEDIDAS Gestionar recuperacion de fondos de 2das. Cuotas de Permisos de Circulacion correspondiente a los afios entre 2019 y 2021.

RESPONSABLE Departamento de Permisos de Circulacion

PLAZO PLAZO INFORME
ACTIVIDADES ACTIVIDADES A CONTROL

PONDERACION EVALUACION

OBJETIVO 4

PONDERACION

MEDIO DE VERIFICACION ACTIVIDADES

Analizar los giros enrolados para iclentificar 30/03/2023 15/04/2023 Diagnéstico que identifique el origen y periodo 20% 100%
la naturaleza de la deuda, de los afios de la deuda.
2019-2021.
Determinar los lineamientos para la Borrador de Procedimiento para la
creacion deIProcedl_mlento de recuperacion |30/06/2023 15/07/2023 recuperacion de fondos propios pagados en 20% 100%
de fondos propios por concepto de otras comunas
permisos de circulaciénpagados en otras ' 20%
comunas.
Formalizar orocedimiento por Decreto Decreto DAL que aprueba Procedimiento para
Alcaldicio P P 30/09/2023 15/10/2023 la recuperacion de fondos propios pagados en 30% 100%
' otras comunas.
Analisis de los trimestres anteriores.  [30/11/2023 15/12/2023 Informe Final de sobre hallazgos de los 30%

trimestres anteriores.
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JUNTOS HACEMOS UNA COMUNA MEJOR

CONTROL INTERNO

PILAR DEL PLADECO Participativa y Transparente

Modificar orden de la toma del examen teérico con anterioridad al psicotécnico, para descomprimir los tiempos deatencion en la
obtencién de 1° licencia de conducir.

MEDIDAS Mejoramiento de tiempos de atencion en licencias por primera vez.
RESPONSABLE Departamento de Licencias de Conducir
PLAZO

PROYECTO

ACTIVIDADES PLAZO ACTIVIDADES INFORMEA  MEDIO DE VERIFICACION EENBERASISNNN P ONDERACION =l E bl
CONTROL ACTIVIDADES OBJETIVO 5
Img.l]?meptaciénly puesta entmallrccl:ha de Iads Informacion entregada por sistema del
modificaciones al proceso actual de toma de 30/03/2023 15/04/2023  [nuevo proceso. 20% 100%
examenes de 1° licencia de conducir no
profesional.
Comparacioén de tiempos de atencion y analisis Informe de tiempos entregados por .
de éstos. 30/06/2023 15/07/2023 sistema. 30% 100%
10%
Revision del proceso e implementacién de Informe que dé cuenta de los ajustes o
ajustes necesarios al nuevo proceso. 30/09/2023 15/10/2023 necesarios. 20% 100%
Modificar el proceso ISO con el nuevo Informe final de proceso I1SO,
procedimiento: P.TTO.01 Emision de Licencias 30/11/2023 15/12/2023 considerando los hallazgos levantados 30%
de Conducir no Profesionales. en los trimestres anteriores.
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JUNTOS HACEMOS UNA COMUNA MEJOR

CONTROL INTERNO

PILAR DEL PLADECO Conectada y Accesible
Digitalizacion de todos los antecedentes de cada persona que realiza un tramite relacionado con licencias de conducir (tramites finalizados),
PROYECTO enmarcado en la Ley N°21.180 de Transformacion Digital del Estado y en el nuevo proyecto de Licencia de Conducir Digital liderado por
CONASET.

MEDIDAS 80% del total de las licencias de conducir emitidas durante el aiio en curso.
RESPONSABLE Departamento de Licencias de Conducir

PLAZO

ACTIVIDADES PLAZO ACTIVIDADES |NFORME A  MEDIO DE VERIFICACION PONDERACION = PONDERACION  EVALUACION
ACTIVIDADES OBJETIVO 6

CONTROL

Realizar un estudio de cantidad de tramites de
“licencias de conducir” del afo anterior,
identificar cantidad de solicitudes de copia de
documentacion, y definir herramienta donde se
dispondra la informacion.

30/03/2023 15/04/2023 Informe de documepfmacio’_p a digitalizar y 40% 100%
Carta Gantt de planificacion anual.

Digitalizacion del total de los tramites del primer Informe detallado de documentos

cuatrimestre. 30/06/2023 15/07/2023 digitalizados. 20% 100%
20%

Digitalizacion (.1el total de los tramites del 30/09/2023 15/10/2023 Ir!f(?rm_e detallado de documentos 20% 100%

segundo cuatrimestre. digitalizados.

Informe detallado de los documentos
30/11/203 15/12/2023 digitalizados, asi como un resumen anual y 20%
las conclusiones del proyecto.

Digitalizacion del total de los trdmites de los
meses de septiembre y octubre 2023.
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JUNTOS HACEMOS UNA COMUNA MEJOR
CONTROL INTERNO

11. Direccion de Administraciéon y Finanzas

PILAR DEL PLADECO Participativa y Transparente
Elaborar un procedimiento y un manual de incorporacion de bienes inferiores a 3 UTM inventariables al sistema de bienesmunicipales.

PROYECTO
MEDIDAS Mantener actualizados los registros de bienes inferiores a 3 UTM en las areas de Educacioén, Salud y Municipal.
RESPONSABLE Departamento de Administracion

PLAZO ) . .
ACTIVIDADES PLAZO ACTIVIDADES  |NFORMEA  MEDIO DE VERIFICACION §8¥|3F§:|3C£N ggTEDTElsgﬁ'ON EVALUACION
CONTROL
Disefiar procedimiento para la incorporacién de Procedimiento en formato ISO
bienes inferiores a 3 UTM de las areas 30/03/2023 15/04/2023 9001. 40% 100%

Municipal, Salud y Educacién, al sistema de
bienes municipales.

Implementar y capacitacion a los encargados de Informe con el listado de asistencia

activo fijo de las areas municipal, salud y 30/06/2023 15/07/2023 e informacion entregada enla  [20% , 100%
educacion. capacitacion. 15%
Evaluar la implementacion procedimiento segun 30/09/2023 15/10/2023 Informe que contenga evidencia de [20% 100%
lo planificado. la implementacion.

Analisis de la implementacion y propuestas de Informe de desempefio del o
mejora del procedimiento si fuera pertinente. 30/11/2023 15/12/2023 procedimiento. 20%




LoBarnechea

JUNTOS HACEMOS UNA COMUNA MEJOR

CONTROL INTERNO

PILAR DEL PLADECO

Participativa y Transparente

PROYECTO

Digitalizacion de la documentacién asociada a los ingresos y movimientos de bodega.

MEDIDAS

Considerar el 70% de la documentacién de la bodega municipal digitalizada.

RESPONSABLE

ACTIVIDADES

Departamento de Administracion

PLAZO ACTIVIDADES

PLAZO !
INFORME A MEDIO DE VERIFICACION

CONTROL

PONDERACION PONDERACION EVALUACION

OBJETIVO 2

ACTIVIDADES

Digitalizar la respectiva documentacién . ,
: Informe del 1er trimestre que dé cuenta que el
entregada por lo proveedores asociada a los 70% de la documentacion se encuentre
ingresos y los movimientos de bodega en un 30/03/2023 15/04/2023 diit °”Z da en un plazo mAximo de 2 di 25% 100%
plazo maximo de 2 dias habiles desde el retiro grtalizada en u h‘?sl 0 maximo de as
de los bienes. aprles.
Digitalizar la respectiva documeptacmn Informe del 2do trimestre que dé cuenta que el
entregada por lo proveedores asociada a los 70% de la documentacion se encuentre
ingresos y los movimientos de bodega en un 30/06/2023 15/07/2023 diait °|. g | aximo de 2 di 25% 100%
plazo maximo de 2 dias habiles desde el retiro Igitalizada en un Qa.zo maximo de < dias 10%
: habiles. °
de los bienes.
Digitalizar la respectiva documentacion . )
. Informe del 3er trimestre que dé cuenta que el
entregada por lo proveedores asociada a los 70% de la documentacion se encuentre .
ingresos y los movimientos de bodega en un 30/09/2023 15/10/2023 digit °|. 4 I ximo de 2 di 25% 100%
plazo maximo de 2 dias habiles desde el retiro Igitalizada en unh;?s_lzo maximo de < dias
de los bienes. apiies.
Analisis de los periodos anteriores respecto al Informe final que dé cuenta que el 70% de la
cumplimiento del 70% de digitalizacién de los 30/11/2023 15/12/2023  |documentacion se encuentre digitalizada en un [25%
documentos. plazo maximo de 2 dias habiles.
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JUNTOS HACEMOS UNA COMUNA MEJOR

CONTROL INTERNO

PILAR DEL PLADECO Participativa y Transparente
PROYECTO Elaboracién de Proyecto de Plan de Fiscalizacion

MEDIDAS Analisis de necesidades no cubiertas, levantamiento de informacién y recursos requeridos especificos para laimplementacién de un plan
de fiscalizacién para el Departamento de Rentas.

RESPONSABLE Departamento de Rentas

ACTIVIDADES A CONTROL ACTIVIDADES OBJETIVO 3
Identificar tipo de necesidades de inspeccion Informe de objetivos y tipo de
que se recogeran mensualmente, durante el 30/03/2023 15/04/2023 necesidades de inspeccion con detalle de 10% 100%
ano 2023 para la elaboracién de un plan de entrada de cada una (origen) y
fiscalizacion. periodicidad.

Recopilacion y clasificacion mensual de Base de datos de requerimientos de

antecedentes de contribuyentes y situaciones | 34/06/2023 15/07/2023 inspeccion especificos y generales con 30% 100%
que requieren ser inspeccionadas durante el PPT o Informe asociado
primer semestre del ano 2023. ' 20%

Recopilacion y clasificacion mensual de
antecedentes de contribuyentes y situaciones 30/09/2023 15/10/2023
que requieren ser inspeccionadas durante el

segundo semestre del afio 2023.

Actualizacion de base de datos de
requerimientos de inspeccién especificosy 30% 100%
generales con PPT o Informe asociado.

Actualizacién de base de datos y determinacion Elaboracién de plan de fiscalizacion que
de recursos humanos y econémicos para la 30/11/2023 15/12/2023 incluya requerimiento de recursos y 30%
implementacion del plan de fiscalizacion. plazos.
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JUNTOS HACEMOS UNA COMUNA MEJOR

CONTROL INTERNO

PILAR DEL PLADECO Participativa y Transparente

Digitalizacion de carpetas con documentacion relacionada a patentes comerciales, para preparar la futura migracion dedatos para el
PROYECTO . ..
backoffice municipal.

MEDIDAS Revision y digitalizacion de antecedentes para poblar el sistema de patentes comerciales.
RESPONSABLE Departamento de Rentas

PLAZO

ACTIVIDADES PLAZO ACTIVIDADES INFORMEA  MEDIO DE VERIFICACION D, P ONDERACION Al sElol
ACTIVIDADES OBJETIVO 4
CONTROL
Identifigapién de role§ de patentes comerciales 30/03/2023 15/04/2023 Pla.ni.II’a con d'etglle de roles para 10% 100%
(subactividad comercial). revision y digitalizacion.
Revision, digitalizacion y carga de antecedentes 30/06/2023 15/07/2023 Planilla con detalle de avances del 35% 100%
al sistema SMC de patentes comerciales. trabajo realizado.
10%
Revision, digitalizacion y carga de antecedentes 30/09/2023 15/10/2023 Planilla con detalle de avances del 35% 100%
al sistema SMC de patentes comerciales. trabajo realizado. ?

Revision de la carga de los antecedentes al

sistema SMC de los periodos anteriores, con un 30/11/2023 15/12/2023

porcentaje de cumplimiento de a lo menos un
50%.

Informe técnico con detalle de
digitalizacién y carga de antecedentes 20%
de respaldo de patentes.
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JUNTOS HACEMOS UNA COMUNA MEJOR

CONTROL INTERNO

PILAR DEL PLADECO Participativa y Transparente
Creacion de procedimiento y manual de conciliacion de ingresos en los sistemas de los deptos. de Tesoreria yContabilidad.

PROYECTO

MEDIDAS Considerar el 70% de las conciliaciones de los ingresos del area Municipal.
RESPONSABLE Departamentos de Contabilidad y Tesoreria

PLAZO - . .
ACTIVIDADES PLAZO ACTIVIDADES INFORME A MEDIO DE VERIFICACION ~ PONDERACION — PONDERACION EVALUACION
ACTIVIDADES OBJETIVO 5
CONTROL
Identificar las causas de las diferencias entrelos Informe que dé cuenta de las
ingresos percibidos en el sistema de 30/03/2023 15/04/2023 diferencias generadas en 30% 100%
contabilidad y el de tesoreria. diciembre 2022.

Crear un procedimiento para establecer el

control, la periodicidad y el seguimiento de las 30/06/2023 15/07/2023 Decreto del procedimiento. 10% 100%
actividades relacionadas a la identificacion de

las diferencias. 10%
Aplicacion del procedimiento a primer y 30/09/2023 15/10/2023 Informe de conciliacién de las 300
segundo trimestre de 2023. diferencias. L 100%
Informe final sobre los ajustes realizados en la 30/11/2023 15/12/2023 Informe final de conciliacion de 30%

conciliacién de los ingresos. las diferencias.
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JUNTOS HACEMOS UNA COMUNA MEJOR

CONTROL INTERNO

PILAR DEL PLADECO Participativa y Transparente
PROYECTO Creacion de un procedimiento y manual de control de fondos externos sujetos a rendicion mediante sistema contable.

MEDIDAS Regularizacion del 60% de los fondos externos pendientes de rendicién.
RESPONSABLE Departamento de Contabilidad

PLAZO . : .

PLAZO - PONDERACION = (PONDERACION EVALUACION
MEDIO DE VERIFICACION

ACTIVIDADES INFORNME A ACTIVIDADES OBJETIVO 6

ACTIVIDADES

CONTROL
Identificar los programas pendientes de 30/03/2023 15/04/2023 Informe con la recopilacion de los programas 100 100%
rendicion del afo 2022. pendientes de rendicion del afio 2022. %
Determinar su correcta contabilizacion. 30/06/2023 15/07/2023 Informe con ajustes propuestos. 35% 100%
15%
Crear procedimiento que determine la 30/09/2023 15/10/2023 Decreto del procedimiento. 35% 100%

periodicidad de control.

Aplicar el procedimiento a las rendiciones 30/11/2023 15/12/2023 Informe final sobre los traspasos contables por 20%
pendientes del ano 2022 y 2023. ajustes realizados. °
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JUNTOS HACEMOS UNA COMUNA MEJOR

CONTROL INTERNO

PILAR DEL PLADECO

PROYECTO
MEDIDAS
RESPONSABLE

ACTIVIDADES

Levantamiento de saldo histérico de cheques

Participativa y Transparente

Analisis y resolucion de saldos histéricos de la cuenta de cheques caducados de la cuenta principal Municipal.

Considerar el 60% deteccion en levantamiento del saldo histérico y analisis de cada documento caducado.

PLAZO

ACTIVIDADES

Departamento de Tesoreria

PLAZO

INFORME A MEDIO DE VERIFICACION
CONTROL

Los datos se extraeran del sistema contable

ACTIVIDADES

PONDERACION

OBJETIVO 7

PONDERACION

20%

cuenta principal del area municipal en un 60%.

saldo inicial histérico al 30/11/2023.

caducados de cuenta corriente principal area | 30/03/2023 15/04/2023 di¥</e Sr;féi(;;nggggfa%na‘;egh; 2{;1 é ;Ialzé) 285?/2'223 30%
icipal.
municipa deben encontrarse totalmente identificadas.
Identificacion de cheques caducados de cuenta Informe sobre avance de identificacion de
oo 1e9 30/06/2023 15/07/2023 cheques caducados, entre el saldo inicial 20%
principal area municipal. histérico al 30/06/2023.
Identificacion de ch ducados d t Informe sobre avance de identificacion de
entiicacion de cheques caducados de cuenta |- 34/09/2023 15/10/2023 cheques caducados, entre el saldo inicial 20%
principal area municipal. histérico al 30/09/2023,
Informe final sobre los cheques caducados de Informe final sobre los avances de
q 30/11/2023 15/12/2023 identificacién de cheques caducados, entre el 30%

EVALUACION

100%

100%

100%
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JUNTOS HACEMOS UNA COMUNA MEJOR
CONTROL INTERNO

12. Direccidén de Asesoria Juridica

PILAR DEL PLADECO Participativa y Transparente
PROYECTO Creacion de un manual de procedimiento de Cobranza Judicial.

MEDIDAS Sistematizar informacion y decretarla.
RESPONSABLE Direccion de Asesoria Juridica

PLAZO LAy PONDERACION |PONDERACION EVALUACION

INFORME A MEDIO DE VERIFICACION
ACTIVIDADES CONTROL ACTIVIDADES OBJETIVO 1

ACTIVIDADES

Elaborar base de datos con los certificados
donde se mida tiempo promedio de respuesta | 30/03/2023 15/04/2023 Planilla Excel con la Base de Datos. 30% 100%
entre envio a empresa de cobranza externa y

presentacion de la demanda ejecutiva.

Diagrama del proceso, con los responsables, | 30/06/2023 15/07/2023 Proceso en formato ISO. 30% 100%
tiempos y productos.

50%
Decretar el Manual de Procedimiento de 30/09/2023 15/10/2023 Manual y Decreto. 30% 100%

cobranza judicial.

Analisis de los trimestres anteriores. 30/11/2023 15/12/2023 Informe Final sobre el desarrollo del proyecto. 10%
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JUNTOS HACEMOS UNA COMUNA MEJOR

CONTROL INTERNO

PILAR DEL PLADECO Participativa y Transparente

PROYECTO Creacion de un manual de procedimiento relacionado a los accidentes que ocurren en la comuna.
MEDIDAS Sistematizar informacion y decretarla.

RESPONSABLE Direccion de Asesoria Juridica

PLAZO o

PLAZO - PONDERACION
MEDIO DE VERIFICACION

ACTIVIDADES INFORWE A ACTIVIDADES

CONTROL

EVALUACION

PONDERACION

ACTIVIDADES OBJETIVO 2

Efectuar Analisis sobre los accidentes ocurridos
en el afio 2022; identificando si son dafios a la 30/03/2023 15/04/2023 Planilla Excel. 30% 100%

propiedad, a la persona u otros.

Elaborar un Manual de procedimiento de

accidentes, segun la naturaleza del dafio y 30/06/2023 15/07/2023 Manual de Procedimiento. 30% 100%
monto reclamado. 50%
Decretar Manual de Procedimiento de 30/09/2023  [15/10/2023 Decreto. 30% 100%
accidentes. b
Capacitar al 80% de los funcionarios del Correo electrénico de invitacion y lista de
Departamento de Experiencia de Servicio sobre | 30/11/2023 15/12/2023 : : o ylista de 10%
asistencia de funcionarios a la capacitacion.

el procedimiento.
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JUNTOS HACEMOS UNA COMUNA MEJOR
CONTROL INTERNO

13. Direccién de Control Interno

PILAR DEL PLADECO Participativa y Transparente

Implementacién de manual de auditoria de la Municipalidad y generar un libro digital para controlar los hitos de los procesos de
auditorias internas.

MEDIDAS Manual elaborado y decretado.
RESPONSABLE Departamento de Auditoria
PLAZO

PROYECTO

ACTIVIDADES PLAZO INFORME A MEDIO DE VERIFICACION PONDERACION PONDERACION EVALUACION
ACTIVIDADES ACTIVIDADES OBJETIVO 1
CONTROL
Definicion de contenidos principales para el Listado de contenidos principales a incluir y
Manual de Auditoria Interna. 30/03/2023 15/04/2023  [Carta Gantt de planificacion anual. 20% 100%
Redaccion y edicion de Manual de Manual de procedimientos de Auditoria
procedimientos de Auditoria Interna. 30/06/2023 15/07/2023  |Interna elaborado y decretado. 30% 100%
50%
Medicién de indicador de tiempo de tramitacion Cuadro de medicién de tiempos de auditoria
de hitos de las auditorias. 30/09/2023 15/10/2023  [con registros e indicadores aplicados. 25% 100%
Informe final del indicador de tiempo de Cuadro de medicion de tiempos de auditoria

tramitacion de hitos de las auditorias e informe 30/11/2023 15/12/2023 con registros e indicadores aplicados e 25%

de evaluacion. informe de evaluacion.
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JUNTOS HACEMOS UNA COMUNA MEJOR

CONTROL INTERNO

PILAR DEL PLADECO Participativa y Transparente
Medicion de cumplimiento de plazo de respuesta a los requerimientos efectuados por la Contraloria General dela Republica (CGR).

PROYECTO
MEDIDAS

Numero total de requerimiento de Contraloria General de la Republica reportes de respuestas a la ContraloriaGeneral de la
Republica
RESPONSABLE Departamento Control Legal y Administrativo

PLAZO y , ,
PLAZO : PONDERACION  PONDERACION EVALUACION
INFORME A el ACTIVIDADES OBJETIVO 2

CONTROL

ACTIVIDADES

ACTIVIDADES

Redefinir metodologia de calculo de medicion | 30/03/2023  |15/04/2023 Entrega de metodologia a utilizar. 20% 100%
cumplimiento. )

Analisis de los meses de noviembre 2022 a 30/06/2023 15/07/2023 Inforr_ne de analisis de cumplimiento 30% 100%
febrero 2023. cuatrimestral.
50%
Analisis de los meses de marzo a junio 2023. 30/09/2023 15/10/2023 Inforr_ne de analisis de cumplimiento 25% 100%
cuatrimestral.

Informe de analisis de cumplimiento
Andlisis de los meses de julio a octubre 2023. 30/11/2023 15/12/2023 cuatrimestral. 25%
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JUNTOS HACEMOS UNA COMUNA MEJOR
CONTROL INTERNO

14. Direccion de Seguridad Publica

PILAR DEL PLADECO Segura y Resiliente
PROYECTO Creacion de un plan de andlisis normativo para la gestion de riesgo de desastres en la comuna.

MEDIDAS Realizacion de las capacitaciones programadas
RESPONSABLE Seccion de Gestion de Riesgo de Desastres

PLAZO A . o
PLAZO A PONDERACION PONDERACION EVALUACION
ACTIVIDADES INFORVIE A MEBIO DEVERIFICACION ACTIVIDADES OBJETIVO

ACTIVIDADES

CONTROL
Ané_llisis de las prir_mipales emergencias Informe de analisis de las emergencias que
coordinadas y atendidas durante el 2022 en 30/03/2023 15/04/2023 fueron atendidas en coordinacion con las  [25% 100%
conjunto con las Direcciones y Departamentos Direcciones Municipales
Municipales. '

Elaboracion del material de difusion y

capacitacién para las Direcciones y
Departamentos que integran el Sistema 30/06/2023 15/07/2023 Material de difusién y capacitacion. 25% 100%
Municipal de Turnos de Gestién del Riesgo y 100%
Emergencias.

Capacitar a los funcionarios que son miembros
del personal del Sistema Municipal de Turno de | 30/09/2023 15/10/2023 Fotografias y Lista de asistencia. 25%
Gestion del Riesgo y Emergencias de al menos
15 Direcciones y Departamentos municipales.

100%

Realizar un ejercicio de simulacion del Plan de
enlace con el Sistema Municipal de Turno de
Gestion del Riesgo y Emergencias.

30/11/2023 15/12/2023 Informe con los resultados del ejercicio. 25%




LoBarnechea

JUNTOS HACEMOS UNA COMUNA MEJOR
CONTROL INTERNO

15. Direccion de Gestion de Personas

PILAR DEL PLADECO Participativa y Transparente
Disefio e implementacién de un programa de acompafamiento a colaboradores municipales, en procesos de autogestiénpropios de la
Direccion.
MEDIDAS Programa de acompainamiento ejecutado
RESPONSABLE Departamento de Administracion del Capital Humano
PLAZO PLAZO

PROYECTO

ACTIVIDADES ACTIVIDAD INFORME A MEDIO DE VERIFICACION ol DAL e e Sl
ES ACTIVIDADES OBJETIVO 1
CONTROL
Levantamiento, diagndstico y analisis de los Informe que evidencie la ejecucion y
procesos de acompafamiento necesarios para | 30/03/2023 15/04/2023 analisisde resultados de la encuesta de 25% 100%
los funcionarios municipales. satisfaccionde entrada.

. D ., Informe que evidencie el levantamiento
Realizar propuesta, disefio y planificaciéon del

. propuesto de actividades, disefio y o
programa de acompafiamiento. 30/06/2023 16/07/2023 planificacion del programa, su alcance y 25% 50% 100%
metodologia.
Ejecucion de las actividades planificadas para el| 30/09/2023 15/10/2023 Informe que evidencie la ejecucioén de las 30% 100%
programa y su implementacion. actividades programadas.
Levantamiento de propuestas de mejora para la| 30/11/2023 15/12/2023 Informe que evidencie las propuestas de 20%

continuidad del programa. mejora para la continuidad del programa.
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CONTROL INTERNO

PILAR DEL PLADECO Participativa y Transparente
Implementacion plan de calidad de vida para funcionarios y/o prestadores de servicio de los edificios DIDECO y Centro Civico.

PROYECTO

Plan con un alcance del 50% de dotacion de funcionarios y/o prestadores de servicio de los edificios DIDECO y CentroCivico, segun base
MEDIDAS
de datos a enero 2023.
RESPONSABLE Departamento de Desarrollo Organizacional y Calidad de Vida.

PLAZO o n .
PLAZO 4 PONDERACION PONDERACION EVALUACION
ACTIVIDADE MEDIO DE VERIFICACION
& S ACTIVIDADES DEORHEL O CACIO ACTIVIDADES OBJETIVO 2
CONTROL
Elaboracién de una propuesta un programa de Decreto que formaliza el programa de Calidad
Calidad de Vida Laboral. 30/03/2023 15/04/2023 de Vida Laboral. 30% 100%
Creacion de mesa de trabajo interdisciplinaria, Mailing enviado a funcionarios y publicacion
para trabajar el Programa de Calidad de Vida y [30/06/2023 15/07/2023 (link o pantallazo) en intranet de Plan de  |30% 100%
en su difusion. Calidad de Vida.
50%
Eé?;zﬂznciﬁigggvéia\?:jz Zr;mgrr]caril)as;aenr:ael Listado de un 50% de funcionarios que hayan
gun prog 30/09/2023 15/10/2023 formado parte de al menos una actividad del [30% 100%
propuesto, el que contemplara al menos dos . )
. . . s Plan de Calidad de Vida.
reuniones informativas o charlas de difusion.
Cierre de proceso y aplicacion de encuesta de Informe con resultados de encuesta de
satisfaccion a los funcionarios. 30/11/2023 15/12/2023 satisfaccion de actividades realizadas del Plan [10%
de Calidad de Vida.
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JUNTOS HACEMOS UNA COMUNA MEJOR
CONTROL INTERNO

16. Direcciéon de Educacion

PILAR DEL PLADECO Participativa y Transparente
PROYECTO Implementar Proceso de Compras en la Direccion de Educacion.

MEDIDAS Confeccionar el Procedimiento de compras de la Direcciéon de Educacion.

RESPONSABLE Departamento de Educacion

PLAZO PONDERACION PONDERACION EVALUACION

PLAZO 5
ACTIVIDADES ACTIVIDADES I:‘;Fo?‘ﬁl\Rngf MEDIO DE VERIFICACION ACTIVIDADES OBJETIVO

Formalizacién del proceso, reuniones con
15/04/2023 EqL_lipo de Gestion y Planificaci_én_ con 259, 100%
Administradores de los Establecimientos
Educacionales (EE) (Listado de Asistencia).

Confeccionar procedimiento de compras. 30/03/2023

Evaluacion cierre primer semestre con Equipo

Revisar carta Gantt del pri,me_r Semestre y hacer | 34069003 15/07/2023 DEM y Administradores (Listado de 059, 100%
seguimiento de SDC en tramite. Asistencia) °
: 100%

Reuniones con administradores de
Actualizacién de Plan Anual de Compras (PAC) establecimientos educacionales, Equipo de
segundo semestre y hacer seguimiento de SDC | 30/09/2023 15/10/2023 Gestion y planificacién y Equipo de Compras [25% 100%

en tramite. Municipal, para evaluar nuevos requerimientos
y adecuaciones.

Informe que contenga detalle de SDC

tramitadas, presupuesto obligado y 5%

devengado. Analisis estadistico de las
tramitaciones.

Evaluacion del PAC. 30/11/2023 15/12/2023
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JUNTOS HACEMOS UNA COMUNA MEJOR
CONTROL INTERNO

17. Direccién de Salud

PILAR DEL PLADECO Equitativa y que Genera Bienestar Social
PROYECTO Implementar el “Plan de ampliacién de cobertura de servicios de salud dental en especialidades”.

MEDIDAS Aumento de la cobertura de servicio de salud dental en especialidades para 250 beneficiarios.
RESPONSABLE Departamento de Salud
PLAZO e PONDERACION

INFORME A MEDIO DE VERIFICACION
ACTIVIDADES CONTROL ACTIVIDADES

EVALUACION

PONDERACION
OBJETIVO

ACTIVIDADES

Programar levantamiento de diagndstico vy lista

de espera de atenciones de salud dental de | 34/93/2023 15/04/2023 Informe de levantamiento. 10% 100%
especialidad priorizados por Direccion de Salud
y MINSAL.
Anélisis de diagnésticos y priorizacion, plan de Informe con (1) evidencia de diagndsticos y (2)
intervencion i rlwtegral, y propuesta de programa | - 3,06/503 15/07/2023 informe con areas no cubiertas de demanda 20% 100%
de ampliacion de cobertura salud dental de /o orioritarias
especialidad. yiop ' 100%
99%

Informe de avances de especialidades

Implementacién de propuesta de Plan de Salud
30/09/2023 15/10/2023  |propuestas de acuerdo con priorizacion. 30%

Dental de Especialidad. Se complementd

Reevaluacion de Lista de Espera de Salud | I?rograma de Sadl_l:d DentaItEsdpemall;dftd.
Dental de Especialidad y propuesta para trienio. 30/11/2023 15/12/2023 'nforme que acredite aumento de cobertura 40%
(ingresos)de salud dental de especialidad en

250 benéeficiarios.
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18. Direccion de Asesoria Urbana y Espacio Publico

PILAR DEL PLADECO Que Protege su Patrimonio
Preparacion de bases y antecedentes técnicos para la licitacion de la ejecucion de proyecto de cinco plazas en (1) elCerro 18: El
PROYECTO . . .
Manzano, La Cumbre, Las Codornices 1y 2 y (2) Complejo Deportivo.
MEDIDAS Licitacion Publica.
RESPONSABLE Seccion de Urbanismo

PLAZO . : .
PLAZO ~ny PONDERACION PONDERACION EVALUACION
ACTIVIDADES ACTIVIDADES ":;ZON?\R’ISLA MEDIO DE VERIFICACION ACTIVIDADES OBJETIVO 1

Primer Informe sobre

Elaboracién de Especificaciones Técnicas del 30/03/2023 15/04/2023 entrega de 30%
Proyecto y antecedentes. e 100%
Especificaciones
Técnicas, planos del
Proyecto y envio del
SDC.
EIabpr_amoq de Bases _T(_ecnl_cfas y 30/06/2023 15/07/2023 Segundo Informe sobre 30% 259% 100%
IAdministrativas de la Licitacién. Entrega Borrador deBases
Técnicas y Administrativas.
o o Tercer Informe con el o 80%
Publicacion de las Bases de Licitacion. 30/09/2023 15/10/2023 Decreto que aprueba las 20% Se efectud descuento proporciona| a
B de Licitacid la cantidad de plazas comprometidas
ases de Licitacion. y los decretos correspondientes.
Adjudicacion de la Licitacién o (en el caso de no Informe Final con el
poder adjudicarse o se declare desierta) 30/11/2023 15/12/2023 Decreto que adjudica la 20%
Publicacién de las Bases de Licitacion. licitacion o que apruebe las

Bases de Licitacion.
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PILAR DEL PLADECO Que Protege su Patrimonio
PROYECTO Desarrollo de un Plan de Inspeccion de Calzadas para su efectivo mantenimiento.
MEDIDAS Plan de Inspeccidn periddica del estado de conservaciéon de calzadas de la comuna.
RESPONSABLE Departamento de Infraestructura

PLAZO
ZléerIZ\I?DADES INFORME A MEDIO DE VERIFICACION
CONTROL

PONDERACION PONDERACION EVALUACION

ACTIVIDADES ACTIVIDADES OBJETIVO 2

Diagnosticar y levantar informacion que Primer Informe sobre Diagndstico,
sustente la necesidad de implementar un plan, 30/03/2023 15/04/2023 antecedentes y justificacion para la 0% 100%
asi como también determinar los lineamientos implementacion de un plan de inspeccién
generales del Plan. periddica del estado de calzada.

Entrega de desarrollo del plan de inspeccion, Segundo Informe sobre entrega y detalles

quz id_entifiqug’viasl a _ipspe_qcic;nalr ’ pzricjdicidad 30/06/2023 15/07/2023 de la propuesta del plan de inspeccion 30% 100%
‘? Inspeccion, clasl IC.aCIOI’\ e O,S anos y periddica del estado de calzada. 259,
medios para el levantamiento de la informacién. 0
Realizar control de la implementacion del plan Tercer Informe sobre el seguimiento de
propuesto, verificar cumplimiento de plazos y 30/09/2023 15/10/2023 | implementacion del plan durante el tercer  [30% 100%
correcto levantamiento de informacion. trimestre 2023.
Evaluar los resultados de la implementacion, Informe Final con el analisis de los
determinar zonas con mayores deterio_ros y 30/11/2023 15/12/2023 |resultados c_ie la implementacion, evaluacion |yqo,
entregar propuestas para la conservacion de y determinar eventuales propuestas de

calzadas. mejoramiento vial.
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PILAR DEL PLADECO Que Protege su Patrimonio

Elaboracion de una aplicacion web orientada al vecino, para la visualizacion de los permisos transitorios y todas las actividades que se
desarrollen en el espacio publico de la comuna.

Cargar en Aplicativo Web todos los Permisos Transitorios y actividades vigentes que se desarrollen en el espacio publico.

PROYECTO

MEDIDAS

RESPONSABLE Seccion de Espacio Publico

PLAZO < % 4

ACTIVIDADES CONTROL ACTIVIDADES OBJETIVO 3

Levantar informacioén documental de los
permisos transitorios y actividades en el 30/03/2023 15/04/2023
Espacio Publico vigentes. Construir esquema
de base de datos y sistematizacién de éstos.

Primer Informe con el levantamiento de
informacidn, sistematizacién y estructuracion 25% 100%
de Bases de Datos.

Propuesta de disefio de aplicativo web

(Dashboard), su diagrama de interconexion y Segundo Informe con el disefio de aplicativo

herramientas que se utilizaran para almacenary | 30/06/2023 15/07/2023 (;/vert:: d'agfa”la de mterlconexmn y de?nl(l:_lon 35% 100%
actualizar los datos de la plataforma (SIG, e errarwer;as padra Ia mlact:e:ar y actualizar 25%
Excel, JSON, etc.). os datos de la plataforma.
Implementacion de aplicativo web interno y Tercer Informe sobre evaluacion de los
testeo con unidades municipales respecto de su| 30/09/2023 15/10/2023 resultados de la implementacion interna del 20% 100%
utilizacion y funcionamiento. aplicativo web.
Evaluacion de la implementacion interna, Informe Final con entrega de evaluacion final,
identificacion de oportunidades de mejora o 30/11/2023 15/12/2023 incluyendo mejoras de la aplicacion, e 20%
correcciones. Implementacién en plataforma implementacién del visor en la plataforma web

web publica municipal. para el uso de la comunidad.




LoBarnechea

JUNTOS HACEMOS UNA COMUNA MEJOR

CONTROL INTERNO

PILAR DEL PLADECO

PROYECTO

MEDIDAS
RESPONSABLE

ACTIVIDADES

Revisar antecedentes, generacion de

Que Protege su Patrimonio

Creacion de un manual de "gestion de operaciones de la temporada invernal”, para la mejora de la coordinacion y laejecucion de las
actividades necesarias para el Centro Cordillera.

Creacion y ejecucion del Manual con incorporacion de mejoras.

PLAZO

ACTIVIDADES

Departamento de Montana

PLAZO
INFORME A
CONTROL

MEDIO DE VERIFICACION

Primer Informe con entrega de borrador de

PONDERACION
ACTIVIDADES

cronograma de actividades y elaboracion de  [30/03/2023 15/04/2023  |manual y Carta Gantt. 25%
borrador de manual interno.
Etapa de preparacion e implementacion del _S_egundo I_nforme con el resumen de las
borrador del manual, ejecucion de un mes de  [30/06/2023 15/07/2023  |actividades ejecutadas desde abril, incluyendo 25%
temporada invernal reuniones de preparacion y ejecucioén del
' primer mes de temporada invernal (junio).
Etapa de implementacion del borrador del Tercer Informe con el resumen de las
manual y ejecucion de tres meses de 30/09/2023 15/10/2023 actividades ejecutadas en el trimestre de la 25%
temporada invernal. temporada invernal (julio, agosto, septiembre).
Evaluacion, revision e incorporacion de mejoras Informe Final con entrega de manual definitivo
al borrador y posterior aprobacion del manual [30/11/2023 15/12/2023 aprobado por la DAEP, que incorpora 25%

interno.

evaluacion final y mejoras.

PONDERACION
OBJETIVO 4

25%

EVALUACION

100%

100%

100%




LoBarnechea

JUNTOS HACEMOS UNA COMUNA MEJOR
CONTROL INTERNO

19. Direccion de Compras Publicas y Gestiéon de Contratos

PILAR DEL PLADECO Participativa y Transparente
PROYECTO Levantamiento, capacitacion e implementacion del procedimiento de aplicacion de multas y sanciones.

MEDIDAS Procedimiento de Aplicaciéon de Multas y Sanciones por Acto Administrativo.
RESPONSABLE Departamento de Licitaciones

PLAZO A - n
PLAZO A PONDERACION " PONDERACION EVALUACION
ACTIVIDADES INFORWIE A MEBIO DEVERIFICACION ACTIVIDADES  OBJETIVO 1

ACTIVIDADES

CONTROL
Levantar procedimiento de aplicacién de Borrador de procedimiento de aplicacion de
multasy sanciones validado con a lo 30/03/2023 15/04/2023 multas y sanciones aprobado por el Director |25% 100%
menos tres unidades técnicas de Compras Publicas.
involucradas.
Sancionar por Decreto Alcaldicio el 100%
procedimiento de aplicacion de multasy | 30/06/2023 15/07/2023 Decreto Alcaldicio. 25% °
sanciones. 25%
Capacitar al 70% de las Direcciones en el Lista de Asistencia de las Direcciones
procedimiento de aplicacion de multasy | 30/09/2023 15/10/2023 . 25% 100%
) participantes.
sanciones.
Andlisis de los periodos anteriores. 30/11/2023 15/12/2023 ;n:g:?;elzsinal de lo ocurrido en los trimestres 25%
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CONTROL INTERNO

PILAR DEL PLADECO
PROYECTO

MEDIDAS
RESPONSABLE

ACTIVIDADES

El 50% de los procesos de licitacién en los

Participativa y Transparente

Disminuir los plazos de confeccion de Bases de Licitacion.

por la Direccion (DCGC).

ramitar el 70% de las Bases de Licitaciéon en un plazo igual o menor a 30 dias corridos desde que la Solicitud de Compra(SDC) es admitida

Departamento de Licitaciones

PLAZO ACTIVIDADES

PLAZO
INFORME A
CONTROL

MEDIO DE VERIFICACION

Planilla con fechas de ingreso de

PONDERACION

ACTIVIDADES

cumplimiento definido inicialmente.

los trimestres anteriores.

cuales_se aprueben las ba_lses en un plaz_o 30/03/2023 15/04/2023 SDC y decretos aprueba bases 259%
menor o igual a 30 dias habiles administrativos de licitacion
contados desde ingreso de la SDC a la DCGC. '
El 60% de los procesos de licitacion en los Planilla con fechas de ingreso de
cuales_se apruebe'n Ias’bgses enun pIaz_o 30/06/2023 15/07/2023 SDC y decretos aprueba bases 25%
menor o igual a 30 dias habiles administrativos de licitacion
contados desde ingreso de la SDC a la DCGC. '
El 70% de los procesos de licitacion en los Planilla con fechas de ingreso de
cuales_se apruebe'n Ias’be_lses enun plaz_o 30/09/2023 15/10/2023 SDC y decretos aprueba bases 25%
menor o igual a 30 dias habiles administrativos licitacion
contados desde ingreso de la SDC a la DCGC. ’
Analisis de los periodos respecto al 30/11/2023 15/12/2023 Informe Final de lo ocurrido en 259,

PONDERACION
OBJETIVO 2

25%

EVALUACION

100%

100%

100%
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PILAR DEL PLADECO Participativa y Transparente
Publicar en la Ficha del Proveedor del Portal de Compras Publicas, las multas y sanciones decretadas por las UnidadesTécnicas.

PROYECTO

MEDIDAS Publicacion del 70% de las Multas y Sanciones en Portal de Compras Publicas
RESPONSABLE Departamento de Compras

PLAZO PLAZO PONDERACION PONDERACION EVALUACION

MEDIO DE VERIFICACION
ACTIVIDADES Igl(;?ﬁ.angf ACTIVIDADES  OBJETIVO 3

ACTIVIDADES

Preparacion y Confeccién de Instructivo de M de Administracién Municioal inf
Distribucion Municipal para la Publicacion de 30/03/2023 15/04/2023 |V'eMO de Administracion funicipal que informa 25% 100%
. Instructivo de Publicacion de Multas y Sanciones. 0
Multas y Sanciones.
Publicar el 50% de las multas y sanciones, en el Ha alcanzado un
plazo de 7 dias habiles contado desde la fecha cumplimiento de
del decreto que dispone la multa o sancién, o 3 30/06/2023 15/07/2023 |Planilla con fechas de publicacic’m de multas y 25% |:nrr?;t§hile5r8(3/o
dias habiles en el evento de que se hubiera sanciones. por lo tanto, >
interpuesto un recurso administrativo, a contar alcanza una
de la resolucién definitiva del recurso. 259 ponggrgzign de
5 0
Publicar el 70% de las multas y sanciones, en el
plazo de 7 dias habiles contado desde la fecha
del decreto que dispone la multa o sancién, o 3 30/09/2023 15/10/2023 |Planilla con fechas de publicacién de multas Yy 25% 100%
dias habiles en el evento de que se hubiera sanciones.
interpuesto un recurso administrativo, a contar
de la resolucion definitiva del recurso.
Analisis de los periodos respecto al Informe Final de lo ocurrido en los trimestres
cumplimiento definido inicialmente. 30/11/2023 15/12/2023 anteriores. 25%
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PILAR DEL PLADECO Participativa y Transparente
PROYECTO Levantamiento, capacitacion e implementacion del procedimiento de liquidacion y / o finiquito de contrato.

MEDIDAS Procedimiento de Liquidacion y Finiquito de Contrato Sancionado por Acto Administrativo.
RESPONSABLE Departamento de Compras

PLAZO 5 % %

PLAZO - PONDERACION * PONDERACION EVALUACION
MEDIO DE VERIFICACION

ACTIVIDADES INFORME A ACTIVIDADES  |OBJETIVO 4

ACTIVIDADES

CONTROL
Levantar procedimiento de liquidacion y finiquito Borrador de procedimiento de liquidacion y
de contrato validado con a lo menos 3 unidades | 30/03/2023 15/04/2023 | finiquito aprobado por el Director de Compras 25% 100%
técnicas involucradas. Publicas.
Sancionar por Decreto Alcaldicio el . 0
procedimiento de liquidacion y finiquito de 30/06/2023 15/07/2023 Decreto Alcaldicio. 25% 100%
contrato.
Capacitar al 70% de las Direcciones en el Lista de Asi ia de las Di . 25%
procedimiento de liquidacién y finiquito de 30/09/2023 15/10/2023 [-ista de Asistencia de las Direcciones 25% 100%
contrato. participantes.
Andlisis de los periodos anteriores. 30/11/2023 15/12/2023 |Informe Final de lo ocurrido en los trimestres 25%

anteriores.
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20. Direccion de Sostenibilidad

PILAR DEL PLADECO
PROYECTO
MEDIDAS
RESPONSABLE

ACTIVIDADES

Participativa y Transparente

“Canal de Denuncias Ambientales” 2.0.

Implementacion del Canal de Denuncias Ambientales 2.0.

Depto. de Medio Ambiente

PLAZO ACTIVIDADES

Realizar reuniones con las Direcciones
municipales para identificar oportunidades de
mejora del funcionamiento del “Canal de
Denuncias Ambientales” y evaluar la creacion
de una visualizacion externa de infracciones.

30/03/2023

PLAZO

CONTROL

15/04/2023

INFORME A MEDIO DE VERIFICACION

Informe de las reuniones
sostenidas y las oportunidades
de mejoras identificaciones.

PONDERACION
ACTIVIDADES

10%

PONDERACION
OBJETIVO

Convocar a las juntas de vecinos de la comuna
a mesas de trabajo para identificar las
oportunidades de mejora para el funcionamiento

del “Canal de Denuncias Ambientales”.

30/06/2023

15/07/2023

Acta de reuniones, en las que
hayan participado las Juntas de
Vecinos de la comuna.

35%

100%

Desarrollo de Focus Group con grupos de
vecinos, agrupaciones municipales y CAC, para
propuestas de mejora.

30/09/2023

15/10/2023

Informe con Predisefio del Canal
2.0.

25%

Publicacion de la version 2.0 del “Canal de
Denuncias Ambientales”

30/11/2023

15/12/2023

“Canal de Denuncias
Ambientales 2.0” habilitado en la

pagina web de la Municipalidad.

30%

EVALUACION

100%

100%

100%
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21. Direccion de Innovacioén

PILAR DEL PLADECO Conectada y Accesible

Diagnéstico y proyecciéon para la implementacién del primer Plan Piloto de Micro-Electromovilidad (e-bicicletas y e-scooters) en la
PROYECTO
comuna de Lo Barnechea.

MEDIDAS Analisis de factibilidad para la implementacion del primer Plan Piloto de Micro-Electromovilidad (e-bicicletas y e-scooters) en la
comuna de Lo Barnechea en su primera fase.

RESPONSABLE Direccioén de Innovacion
PLAZO

PLAZO - PONDERACION PONDERACION EVALUACION
SCLIVDEDES ACTIVIDADES IgZ?qBr':glf MEDIO DE VERIFICACION ACTIVIDADES OBJETIVO
Recopilar informacién relevante Informe preliminar de estudio de factibilidad y
que justifique laimplementacién| 30/06/2023 15/07/2023 ppriorizacion de acciones e iniciativas a desarrollar 20% 100%
de una estrategia innovadora de durante el afio 2023.

Micro-Electromovilidad en la
comuna de Lo Barnechea.

Preparar, coordinar y liderar las 30/09/2023 15/10/2023 |Informe y actas que den cuenta de la participacion en

mesas de trabajo las mesas de trabajo de las Direcciones indicadas y de

con las Direcciones al menos la mitad de las juntas de vecinos activasy/o

'rlr']rgr:gilt%a;??rracfspgr?elzllz’ublico y representantes de los sectores intervenidos en la

SECPLA., junto implementacion del Plan Piloto, junto con una Carta 40% 99%
con al m’enos la mitad de las Gantt para la implementacion de las estrategias a 100%

juntas de vecinos desarrollar. ° Se
activas y/o representantes complementé
de los sectores

intervenidos en la creacion del

Plan Piloto de

Micro-Electromovilidad.

Elaborar una propuesta de Plan Informe de propuesta del Plan Piloto de Micro-

Piloto sobre la integracion de| 30/11/2023 15/12/2023 [Electromovilidad, visado por el Alcalde y el 40%

Micro-Electromovilidad en la Administrador Municipal.

comuna de Lo Barnechea.




LoBarnechea

JUNTOS HACEMOS UNA COMUNA MEJOR

DIRECCION DE CONTROL INTERNO
DEPTO. DE AUDITORIA

Les saluda atentamente,

JOSE ANTONIO LOBOS SANHUEZA
DIRECTOR DE CONTROL INTERNO(S)
MUNICIPALIDAD DE LO BARNECHEA
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